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introducao

Somos uma startup de tecnologia focada em
Geracao Distribuida criada em 2019, com o propdsito
de empoderar pessoas para acelerar a transi¢ao para

energia sustentavel.

Por meio da tecnologia, somos capazes de conectar
geradores de energia de fontes sustentaveis com
consumidores de energia. O nosso papel é possibilitar,
gue os consumidores gerem sua propria energia e
assim consomem uma energia mais barata, sem
agredir o meio ambiente, gerando impactos positivos

para toda a sociedade.



Acreditamos verdadeiramente que a sustentabilidade ndo
deve se restringir as questées ambientais, como o
esverdeamento da matriz energética, mas também englobar
todo o ecossistema que a compde. Nesse sentido, agimos e
buscamos pessoas que sejam semeadoras das atitudes que
acreditamos que fortalecem o ambiente de inovagao,
seguranga e diversidade que cultivamos dentro da Lemon.
Ndés consideramos o meio ambiente um espago de conexdo -
a natureza é diversa e ndo homogénea, e a nossa cultura ndo

tem como ser diferente.

Tudo aquilo que precisamos esta na natureza, por isso,
precisamos nos relacionar com ela e entre ndés com
responsabilidade, respeito e cuidado.

Esse Cddigo é um ponto de partida que consolida as
atitudes que esperamos de cada um dos Lemons e dos
demais stakeholders que interagem conosco. Nossos
principios e formas de agir foram cuidadosamente colhidos
e cultivados nesses documentos para virarem frutos no
mundo, contamos com vocé para colocar em pratica tudo o

que esta aqui e seguir acelerando a transigdo energética.



aplicacao

As disposices do Cédigo de Etica e Conduta
da Lemon se aplica a todas as pessoas fisicas ou

juridicas que tenham relagdo com a Lemon e sejam:
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Ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho que queremos nutrir na Lemon é
construido pelas ag6es do dia a dia das pessoas daLemon e
das pessoas com quem estamos interagindo. Todas sao

responsaveis pela qualidade do ambiente de trabalho.

N&s prezamos para que todas as pessoas tenham acesso a
um local de trabalho saudavel, seguro e sem discriminagdes.
Mas para atingir esse objetivo é necessario empregar o N0sso
valor de colaboragéo e transparéncia, inclusive para relatar
quaisquer praticas abusivas e/ou discriminatérias que
ocorram dentro da Lemon com a finalidade de assegurar a
manutengdo de um ambiente seguro para todas as pessoas,
garantindo a nao retaliagdo nos casos de relatos de boa-fé

sobre as condutas consideradas reprovaveis pela Lemon.

Nesse sentido, vamos elencar algumas praticas e

conceitos de como ambiente de trabalho saudavel deve

ser, praticas estas que envolvem:

>

9

>

>

um ambiente justo e equitativo

que promova segurancga e abertura

que seja livre de assédio e discriminagao

pautado pela diversidade, respeito as pessoas

+



” Lemon Ambiente de trabalho - salide e seguranga no ambiente de trabalho remoto

+

saude e seguranca
no ambiente de
trabalho remoto

O modelo de trabalho da Lemon é remoto e por isso
disponibilizamos coworking em todo o pais através do
Office Pass para as pessoas interessadas em trabalhar em
um ambiente especialmente criado para isso.

Se vocé néo tiver interesse em utilizar os espagos de trabalho

compartilhados, a Lemon espera que vocé garanta um A Lemon compreende que o mundo estad em fase de

espago adequado para desempenhar as suas atividades de transi¢do quanto a esse novo modelo de trabalho e, por isso,
onde quiser, observando as diretrizes de trabalho remoto recomenda que todas as pessoas organizem as suas
estabelecidas com a sua equipe, tais como, horarios de atividades de modo a garantir pequenos intervalos livres para
disponibilidade para atividades sincronas, horarios de um descanso das telas, sempre respeitando as agendas e

atendimento aos clientes, e compromissos externos. horérios delimitados na jornada de trabalho.
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Ambiente de trabalho - como nds tratamos todas as pessoas

como nos tratamos
todas as pessoas

Aqui na Lemon, tratamos todas as pessoas com respeito

e dignidade. Isso significa que todos os Lemons tém o
direito de trabalhar em um ambiente livre de assédio,
bullying e discriminagao. Garantimos o respeito a
diversidade de opinides politicas, associativas, comunitarias e
externas, desde que nao estejam em flagrante conflito de
interesses com as atividades da Lemon.

Respeitamos a individualidade de cada uma das pessoas que
fazem parte da Lemon e admitimos que atividades
profissionais externas, com ou sem fins lucrativos, sejam
exercidas, desde que nao caracterize conflito com os

interesses da Lemon.

Reprovamos todas as formas de trabalho forgado analogo
a escravidao e de trabalho infantil. Nosso posicionamento

é reforgado por um dos nossos valores:

“Temos senso de coletividade, trabalhamos com
empatia e colaboragao, acolhendo e
respeitando umas as outras."

Temos um time diverso que trabalha em equipe para pensar
nas melhores solugdes, porque sabemos que com diferentes
perspectivas e visdes criamos solugdes melhores. Damos
espacgo para todos contribuirem com o coletivo, e 0 mérito

sempre é do time, nunca do individuo.

+
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Ambiente de trabalho - como nds tratamos todas as pessoas

A Lemon reprova atitudes de natureza
criminosa, ndo tolerando preconceito, assédio
ou discriminag¢ao. Consideramos como
inadequado qualquer pratica ou
comportamento em que haja:

Assédio:

qualquer conduta que caracterize comportamento abusivo, que
ocorra de forma proposital, de forma pontual ou frequente,
através de atitudes, gestos, palavras ou quaisquer formas de
comunicagao que possam ferir a dignidade e/ou integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, independentemente do grau
hierarquico ou do tipo de relagdo que haja entre as pessoas
envolvidas (assédio moral) ou conduta reiterada ou pontual, em
gue a vitima, independente do género, acaba sendo intimidada

com incitagdes sexuais inoportunas (assédio sexual)

+

Discriminagao:

distingdo, exclusao ou restricdo de preferéncia, que se baseia
em qualquer fundamento como a raga, religido, nacionalidade,
deficiéncia, orientagao sexual, género, estado civil, identidade

de género, idade ou qualquer outra caracteristica da pessoa.

Lembrando que, o assédio, o bullying e a discriminagdo podem
assumir muitas formas, incluindo:

-  Comentarios, gestos ou contato fisico indesejados
A exibicdo ou circulagédo de conteudo ofensivo, depreciativo ou
sexualmente explicito, fotos ou outros materiais, inclusive por
e-mail e na Internet

-  Piadas ou comentdrios ofensivos ou depreciativos

(explicitos ou por insinuagdes)

-  Abuso verbal ou fisico ou ameagas



Ambiente de trabalho - como nds tratamos todas as pessoas

Caso constatada quaisquer tipos de condutas que possam
constranger ou discriminar outra pessoa, a Lemon esta
comprometida com a investigagao da conduta, pois apoia e

luta por direitos iguais e pela diversidade social.

A ocorréncia de quaisquer comportamentos listados acima
deve ser comunicada ao time de Compliance, a sua pessoa
gestora ou ainda a uma pessoa de sua confianga que
consiga apoiar vocé em observar as orientagdes contidas
neste documento. A Lemon estd comprometida e preparada
para promover investigagdes sobre o ocorrido e tomara

as providéncias cabiveis de acordo com a apuragdo de

cada incidente.

+



” Lemon

Ambiente de trabalho - como nds entendemos a diversidade

como nos
ent.ende.mos
a diversidade

A Lemon cria e promove ativamente um ambiente que inclui
as pessoas e suas habilidades unicas, pontos fortes e
diferengas, e promove a diversidade como uma vantagem
estratégica e competitiva para o negécio.

Vivenciamos um ambiente em que realmente um time diverso
trabalha com senso de coletividade e pensa em melhores
solucdes. Sabemos que com diferentes perspectivas, visdes
e experiéncias de vida chegaremos mais longe. E por isso,
todas as pessoas do ecossistema Lemon tém a
responsabilidade de tratar uns aos outros com respeito,

garantindo um ambiente de trabalho inclusivo.

+

Nés cultivamos e respeitamos a diversidade do time Lemon,

e esperamos isso dos nossos clientes, fornecedores e todos os
outros com quem interagimos. Trabalhamos em prol da

equidade, inclusao e acessibilidade total para todas as pessoas.
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Ambiente de trabalho - como lidamos com conflito de interesses

+

como Iidam.os com
conflito de interesses*

Todos os Lemons, ao desenvolver as suas atividades, sdo
direcionados a agir em prol do melhor interesse do negdcio.
Os conflitos de interesses, ou a aparéncia de conflitos de
interesses podem ocorrer com diversas partes: entre Lemons
e fornecedores, Lemons e clientes, Lemons e Lemon, ou em
qualquer outra relagdo, interna ou externa, em que atividades
ou comportamentos interferem, ou podem interferir, nas

atividades, responsabilidades e deveres com o negdcio.

*Conflito de Interesse: Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um interesse proprio, uma pessoa da Lemon
se encontra envolvida em processo decisorio cujo resultado tenha o poder de influenciar e/ou direcionar, assegurando um
ganho e/ou beneficio para si, alguma pessoa da sua familia, sociedade que controlada ou pessoa terceira com a qual esteja
envolvida, ou ainda esteja em situagdo que possa interferir na sua capacidade de julgamento, levando a tomada de uma
decisdo inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais. Sdo situagées em que o
julgamento e/ou atitude da pessoa esteja distorcida em favor de outros interesses, nas quais os objetivos ou motivagdes,
por qualquer razdo, ndo estejam alinhadas aos objetivos e aos interesses da Lemon e respectivas pessoas acionistas em

matérias especificas.

Exemplos comuns de conflitos de interesses podem incluir:

-  Usarinformagdes confidenciais ou privilegiadas em
beneficio préprio ou de terceiro;

> Contratar um terceiro na Lemon no qual haja
participacdo financeira ou beneficio direto ou indireto
de forma nao divulgada;

-> Receber qualquer beneficio pessoal de um fornecedor,
cliente, concorrente ou qualquer outra organizagéo que

tente fazer negocios com a Lemon.

Essa lista ndo é exaustiva. Converse com o time de
Compliance caso identifique qualquer situagao que

possa parecer trazer riscos.



Ambiente de trabalho - como lidamos com conflito de interesse

S

O conflito de interesses é prejudicial porque coloca em choque
0s interesses pessoais da pessoa ou pessoas envolvidas e

os interesses da Lemon.

Assim, caso vocé se encontre em uma situagao de conflito de
interesses (que também pode ser potencial ou aparente), vocé
deve relatar imediatamente o time de Compliance, que ira avaliar
e, caso necessario, adotar as medidas cabiveis para mitigar os

riscos identificados.

Cabe ressaltar, que a Lemon ndo tolera a utilizagdo de hierarquia
ou de qualquer outra posigao, dentro ou fora da empresa, como
meio para obtengao de vantagens ou favorecimentos, sejam
estes diretos ou indiretos para, os envolvidos, terceiros ou

quaisquer outros negdcios que possam advir desta relagao.

Interesses Lemon

Interesses do time

#
 Lembre-se! J

Conflitos de interesses podem ser mitigados e ndo necessariamente
representam uma violagdo do Cédigo de Etica e Conduta. Porisso a
importancia de colocar em pratica nossos valores de transparéncia e
coletividade e comunicar o time de Compliance sobre a potencial
existéncia do conflito.

+
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Ambiente de trabalho - como lidamos com conflito de interesses

Relacionamento entre Lemons

Se vocé se envolver afetivamente com outro Lemon, seja
profissional mesmo quando se tornar pessoal.
Independentemente do nivel de relagdo pessoal que existe
entre vocé e alguém com quem vocé trabalha, mantenha uma
postura profissional e se abstenha na tomada de decisdes
criticas relacionadas a outra pessoa, especialmente decisdes
profissionais, como promoc¢des e revisao salarial, para evitar o
conflito de interesses.

Recomendamos que nao haja relagdes afetivas entre pessoas
hierarquicamente relacionadas, contudo, caso haja, as pessoas
envolvidas devem reportar imediatamente para o time de
Compliance para que possam ser remanejadas de times.

Ao se relacionar com alguém, sempre certifique-se que ha

reciprocidade, consentimento e preste atengao nas

relagdes de poder, principalmente quando se tratarem de

pessoas de niveis de senioridade distintos.

Contratacdao de membros da familia

Como regra, a Lemon evita contratar familiares de Lemons
de forma direta ou indireta. Além disso, preferimos nao
contratar familiares de nossos colaboradores como
fornecedores ou prestadores de servico.

Contudo, havendo necessidade de contratagao, a contratagao
serd analisada pelo Comité de Etica da Lemon, e para evitar
conflitos de interesses, o Lemon n&o deve participar do
processo seletivo e/ou da decisdo de contratagao.

Ainda, havendo a contratagao, a pessoa contratada nao devera
reportar diretamente para o familiar e nem desempenhar as

atividades profissionais na mesma area.

+
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Ambiente de trabalho - como lidamos com conflito de interesses

Brindes, presentes e entretenimento

Sabemos que a troca de mimos pode ser considerada
uma gentileza, mas no contexto de negdcios, presentes,
refeigOes, eventos ou viagens que sejam extravagantes
ou caregcam de transparéncia podem ser considerados

subornos ou ser simplesmente inadequados.

Para fins deste Cddigo de Conduta, consideramos
presentes e entretenimento todos os presentes, brindes,
refeicdes, ingressos, viagens, pacotes de entretenimento
que sejam oferecidos por parceiros de negdcios,
fornecedores ou clientes aos Lemons, independentemente

do valor monetario.

O presente ndo deve ser aceito ou dado se puder criar uma
sensacao de obrigagao, comprometer seu julgamento

profissional ou criar a aparéncia de fazendo isso.

+

Lemons estdo autorizados a dar ou receber brindes/ presentes
até R$ 150,00. Ao decidir se um presente é apropriado, vocé
deve considerar a intengao da entrega e se a divulgagao publica

do presente poderia constranger vocé ou a Lemon.

Seja sempre aberto e transparente sobre os presentes e
hospitalidade recebidos e eventualmente dados, nunca oferega
nem aceite dinheiro. Nao pega presentes, hospitalidade ou
viagens a pessoas terceiras, nem as coloque em uma posi¢géo em
que se sintam obrigadas a tal para fazer negdcios conosco.

E, em caso de duvidas sobre a possibilidade de oferecer ou
aceitar algum tipo de brinde ou presente no relacionamento,
acione o time de Compliance fornecendo o contexto sobre a

situagao.

Para entender mais sobre viagens a trabalho
consulte a nossa Politica de Reembolso.


https://docs.google.com/presentation/d/1QWk5O0FHjYR9Sb-_rfQLEd8ArHzhlivUb4lY3zPTk2w/edit?usp=sharing

” Lemon Ambiente de trabalho - como lidamos com conflito de interesses

+

Protecao do patriménio fisico e intelectual E importante utilizar tais bens e ativos de forma a evitar

danifica-los ou desperdica-los, sempre prezando pelo zelo e

bom uso. Por isso, solicitamos que vocé proteja seu

A conservacgio do patrimonio da Lemon é fundamental para equipamento com senha pessoal e intransferivel, ndo deixe o
a boa execucgio das atividades de todas as pessoas Lemons computador desbloqueado em dreas comuns de acesso a

e, portanto, deve ser protegido e preservado por todas as outras pessoas, tais como, cafeterias, coworking,

pessoas. dependéncias fisicas que vocé estiver trabalhando. Ainda,

solicitamos que em caso de uso dos equipamentos para

Dessa forma, entendemos como bens e ativos todo atividades pessoais, vocé crie outro usuario no computador
patrimonio fisico e intelectual, tais como mdveis, imdveis, para evitar que 0s arquivos e acessos sejam compartilhados
equipamentos, materiais, maquinas, veiculos, marcas, entre uso profissional e pessoal, bem como, evite compartilhar
patentes, documentos de trabalho, tecnologias, informac¢ées 0 computador com outras pessoas usuarias.

privilegiadas, técnicas de mercado, inovagdes criadas por Em caso de duvidas ou em caso fortuito, como roubo ou furto
profissionais a servigo da Lemon, dentre outros, de um equipamento, ou um incidente quanto a integridade de
disponibilizados pela Lemon aos colaboradores para um computador, por exemplo, comunique sempre ao time de

objetivos profissionais. Compliance para saber como proceder acerca da situagao.



capitulo 2

como nos
relacionamos com &
O ecossistema




” Lemon

Como nos relacionamos com o ecossistema - Compromisso com os clientes

compromisso
com os clientes

A Lemon tem como missao conectar geradores com
consumidores de energias renovaveis através da tecnologia,
tendo assim dois clientes. De um lado, clientes geradores; do
outro, clientes consumidores de energia. O compromisso esta
alinhado com nosso valor “cliente no centro”.

Isso significa que estamos sempre buscando novas solugdes
em diferentes espectros da Lemon para proporcionar ao nosso
cliente uma experiéncia incrivel conosco. Buscamos sempre
entender melhor as dores do nosso cliente para

considera-las na tomada de decisdo.

+

Temos empatia e buscamos ouvir e entender o cliente em tudo
0 que construimos, colocando-o no centro das nossas jornadas
e entregas.

A relagao da Lemon com consumidores de energia ocorre de
forma humanizada e empatica, buscando a transformacao da
percepc¢ao de consumidores de energia em relagao ao setor e a
entrega de uma relagédo confiavel, com linguagem transparente,
sem espacgo para ambiguidades.

Com os geradores, a Lemon constréi uma relagdo de confianga
e compartilhamento de riscos e ganhos. Dessa forma,

caminhamos e crescemos juntos, de forma justa.



Como nos relacionamos com o ecossistema - Compromisso com o meio ambiente

+

compromisso
com o0 meio ambiente

Nés entendemos a urgéncia da nossa missao no contexto de
mudanca climatica e de crise ambiental, adotando praticas
conscientes e sustentaveis, que nao esgotem recursos
naturais e que nao afetem negativamente o equilibrio
ecoldgico. Por isso, trabalhamos para maximizar as agdes de
sustentabilidade, ja que entendemos que 0 nosso
desenvolvimento é diretamente convertido em impacto
ambiental. O mundo carbono zero pode existir se cada parte

da cadeia for movimentada.

Esse compromisso estd alinhado com nosso valor “somos
movidas por propdsito e trabalhamos por sustentabilidade e
impacto”, o desdobramento se da através de agdes praticas na
contratagao de servigos e produtos que estejam alinhadas com
essa visdo. Nés consideramos a cadeia produtiva, o impacto e a
sustentabilidade social, econémica e financeira das nossas

acdes em nome do negdcio.



Como nos relacionamos com o ecossistema - Compromisso com a sociedade

+

compromisso
com a sociedade

Um dos principais compromissos da Lemon com a sociedade
esta relacionado a democratizacao do setor de energia. A
Lemon tem o objetivo de levar ao consumidor o direito de
escolha, informando a ele as possibilidades sustentaveis que
existem de forma digital, econdmica, simples e clara.

Essa diretriz esta completamente alinhada com nosso valor
“testamos coisas novas e aprendemos com 0S N0ssos erros”. Isso
significa que extraimos dados dos erros para tomar decisées com
menos achismos e mais embasamento. Incentivamos o teste e a
experimentagao, pois assim aprendemos mais rapido. Somos
ousados: estamos aqui para mudar a forma de consumir energia
elétrica no Brasil e sabemos que para isso, precisamos tomar

riscos mensurados de forma responsavel.
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Como nos relacionamos com o ecossistema - comunicagdes externas

comunicacoes
externas

Apoiamos e incentivamos que todos os Lemons participem
de espacos, eventos e grupos de discussio sobre o nosso
modelo de negdcios, pois é do interesse de todos levar

a informacao sobre a facilitagdo do acesso a energias
renovaveis para o mundo. Contudo, &€ necessario observar
os direcionamentos de discurso para que todos estejam
alinhados com nossos valores e objetivos da empresa.
Todos nés podemos representar a Lemon, com
responsabilidade, contudo, se vocé receber algum convite
espera-se que vocé comunique sobre a participagdo em nome
da empresa ao time de marketing para que juntos possamos

construir a sua participagao.

+

Vale sempre lembrar que utilizar o bom senso é a regra, e que
nado devemos mencionar informagdes confidenciais sobre nosso
negdcio. Caso vocé ndo tenha certeza da confidencialidade ou
néo de uma informagao, entre em contato com o time de
Compliance ou com a pessoa que emitiu a informagao.
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Como cumprimos com as nossas obrigagdes legais - confidencialidade e privacidade

confidencialidade
e privacidade

Todos os Lemons tém o dever de manter a confidencialidade
das informacgdes relacionadas as estratégias e operacoes do
negocio que nao sejam publicas e/ou que nao tenham sido
divulgadas a investidores, clientes, fornecedores, parceiros,
concorrentes, e outros.

N&s valorizamos e protegemos informacdes confidenciais
internas e dos terceiros com quem nos relacionamos, isso inclui
dados pessoais e sensiveis.

Um dos nossos valores é a transparéncia, e por essa razao é
importante entender quais informagdes podem ou ndo ser
compartilhadas publicamente. N6s classificamos nossas

informagdes como gerais e confidenciais, onde:

Gerais:

Sao as informagdes publicas, disponiveis para acesso aberto e

nao estdo sujeitas a qualquer ordem de sigilo ou restrigdo.

Confidenciais:

Sao informacdes, eventos ou circunstancias relacionadas ao
negdcio ou as relagdes da Lemon, as quais 0os Lemons tém
acesso durante o exercicio de suas atribuicdes, ou as quais um
fornecedor, parceiro, ou outro terceiro tenha tido acesso

durante uma relagdo contratual.

+



” Lemon Como cumprimos com as nossas obrigacoes legais - confidencialidade e privacidade

+
Quando estiver em duvida, trate a informag¢ao como Caso em algum momento vocé receba acesso ou divulgue
confidencial. A falta de cuidado no compartilhamento de informacdes confidenciais ou pessoais sem autorizagdo prévia,
informagdes tem consequéncias para o negdcio, pois nem vocé deve comunicar o fato imediatamente para o time de
todas as informacgdes precisam ser controladas, mas todas Compliance, para que seja realizada a gestdo de risco da
precisam ser gerenciadas. divulgagdo das informacgdes.
Para proteger da melhor forma todas as partes e informagdes
envolvidas, a Lemon compartilha informagdes com parceiros e f
geradores somente apds a assinatura de um acordo de
confidencialidade, assim como, 0s Lemons possuem nos seus Transparéncia e alinhamento fazem parte da nossa cultura, assim
como ndo nos cobramos pelo acerto constante e ndo
contratos uma cldusulas de ndo divulgagdo das informagdes demonizamos o erro, quando ele acontece, o transformamos em
aprendizado.

que tem acesso durante o exercicio das suas atividades.
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utilizacao das
ferramentas adequadas

O trabalho remoto nao seria possivel sem a tecnologia, e que
bom que podemos contar com ela! Contudo, é preciso tomar
alguns cuidados com relagao as recursos que estamos
utilizando para fazer o trabalho acontecer e para garantir a boa
organizagao e comunicagao a distancia, aqui na Lemon

prezamos pelas seguintes orientagdes:
esperar a resposta imediata. Aqui priorizamos a comunicagao
por texto, mas também podemos usar recursos de dudio ou

Comunicaqéo assincrona ) ) )
visuais como imagens, gifs, prints de tela e videos.

Buscamos estar conectados em horario comercial, quando Caso esteja lidando com uma questdo urgente, prefira utilizar a
temos compromissos agendados com outras pessoas, mas forma de contato que a pessoa com quem deseja falar indicou
valorizamos muito a comunicagao nao simultanea - o que que se sente confortavel, quando esta indisponivel na nossa

significa que quando vocé escreve para alguém nado deve ferramenta de comunicagdo principal.
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Ferramenta de comunicacao

A ferramenta primaria de comunicacgdo interna na Lemon é o
Slack e de comunicagdo externa é o e-mail ou telefone. Para
nos relacionarmos com clientes, parceiros ou fornecedores
podemos definir o que funciona melhor caso a caso, contudo, a
mistura dos contatos profissionais e pessoais ndo é uma boa
ideia e, é completamente reprovavel.

Utilizar a comunicagdo no WhatsApp com pessoas do time para
tratar de assuntos internos viola as nossas diretrizes de
confidencialidade e privacidade, pois ndo podemos garantir a
seguranga das informagdes que sao trocadas no aplicativo.
Além disso, no WhatsApp a informacao fica desorganizada e
inacessivel aos membros da Lemon no futuro. E expressamente
proibido utilizar outras formas de comunicagdo que nao sejam
institucionais para o envio de informacgdes, arquivos, troca de

mensagens sobre as opera¢des da Lemon.

+

O descumprimento dessa orientagao esta passivel de
adverténcia, e em caso de reincidéncia do comportamento,

medidas mais severas poderdo ser adotadas.

Ferramentas de armazenamento
e compartilhamento de arquivos

Para facilitar o armazenamento e compartilhamento de
arquivos entre as pessoas, a Lemon disponibiliza aos
colaboradores o acesso ao Google Workspace. O modelo de
negdcios da Lemon é baseado em informagdes e por isso,
precisamos gerir a informagdo de forma que respeite a
privacidade de todas as pessoas envolvidas nas comunicagoes,
a confidencialidade e as diversas leis, regulamentos e
obrigagdes de clientes relacionados a protegdo da informagao

contra exposigao nao autorizada.
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Contar com uma ferramenta que é fundamental para que todas
as pessoas tenham acesso aos documentos e materiais de que
precisam para realizar seu trabalho, bem como ao local seguro
para armazenar suas entregas, e por isso € um dever de todas
as pessoas zelar pela seguranga e correto armazenamento das
informagdes observando as seguintes diretrizes:

-  Quando precisar compartilhar informagdes certifique-se
da classificagcdo da informacao (geral ou confidencial) -
conforme o primeiro topico desta segao

> Nao compartilhe links de acesso publico, preze por
compartilhamento apenas com as pessoas
interessadas;

-  N&o armazene documentos e informagdes da Lemon na
area de trabalho do seu computador, utilize sempre o

armazenamento em nuvem.

+

Integridade dos registros

A transparéncia das operagdes da Lemon se apoia na
integridade e confiabilidade dos registros realizados
diariamente.

Dessa forma, os e-mails, livros, registros, contas financeiras e
fiscais devem refletir com exatiddo os eventos ocorridos,
sempre seguindo as diretrizes estabelecidas quanto a outras
regras especificas, como as orientagdes e limite de gastos
para viagens, por exemplo.

Reforcamos a importancia da manutencgao de registros
integros, completos, precisos e fidedignos para que seja
possivel atingir os padrdes de conformidade, internos e
externos, cada vez mais ageis e eficientes frente as

obrigagdes legais e regulatorias que a Lemon precisa cumprir.
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Reforcamos a importancia da manutencgao de registros
integros, completos, precisos e fidedignos para que seja
possivel atingir os padrdes de conformidade, internos e
externos, cada vez mais ageis e eficientes frente as obrigagdes
legais e regulatdrias que a Lemon precisa cumprir.

Nessa linha, reprovamos a pratica de distorgdo ou manipulagao
de registro pertencentes a Lemon, de maneira direta ou
indireta, com o intuito de esconder, disfarcar ou alterar
qualquer posigao ou informagao que seja de valia para a Lemon
e seus profissionais.

Caso vocé suspeite de qualquer atividade inadequada realizada
pela sua equipe, ou por uma pessoa terceira, denuncie esse

caso imediatamente para o time de Compliance.

Regras Anticoncorrenciais

A Lemon segue e respeita as regulamentag¢des nacionais em
busca de um ambiente justo de livre concorréncia, mantendo
relagdes honestas, construtivas e iddneas com sua
concorréncia, o que implica em competir nos mercados de
forma leal, sem difamar seus concorrentes ou terceiros,
cumprindo as normas de defesa da concorréncia, evitando
qualquer conduta que constitua ou possa constituir cartel,
abuso ou restricdo da concorréncia.

Por esse motivo ndo empregamos praticas desleais para
alcangarmos vantagens no mercado, prezando pela ética e

conformidade.

Nao toleramos o exercicio de quaisquer praticas ou agdes que

se assemelham (ou possam parecer) uma violagao dos

principios de concorréncia leal.

+
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Anticorrupgao

A corrupgao é a pratica de qualquer ato que envolva a
promessa, oferta ou entrega, direta ou indireta, de qualquer
vantagem indevida a um agente publico ou privado com o
objetivo de obter um beneficio.

A Lemon néo tolera qualquer ato de corrupgao, nem aceita
fazer negdcios ou parcerias com entidades, empresas ou
pessoas que estejam, ou estiveram comprovadamente
envolvidas em episddios dessa natureza.

Esperamos que as empresas e pessoas que sao fornecedoras
e parceiras da Lemon sejam transparentes sobre situagdes em
que eventualmente estejam sob investigagdo, uma vez que, ao
estabelecer quaisquer relagdes com nosso negdécio tomamos
como premissa a regularidade desses aspectos, prezando pela

idoneidade das nossas reagdes.

Respeitamos a legislagao anticorrupgao nacional e
internacional, quando aplicavel, e somos contrarios a qualquer
conduta que possa ser caracterizada como corrupgao,

como promessas de pagamento, facilitagdes ou pagamentos,

diretos ou indiretos.
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Um Caddigo de ética e conduta so6 faz sentido
quando é vivenciado pelas pessoas do negdcio.

De outro modo, seria apenas mais um documento

escrito que ndo teria sentido nenhum. [NELNNEe)

que a Lemon acredita e por isso, queremos segui
construindo a nossa cultura ética e integra junto
com VOCeé.

Se deparar com alguma a¢ado ou omissao que nao tenha
sido abordada pelo nosso Cédigo, por favor envie seus

comentarios e contribuigdes para:

> compliance@lemon.energy

Estamos ansiosas para implementar melhorias

junto com vocé.

Denuncia de ma conduta

A Lemon possui um canal para comunicacao segura e sigilosa,
que pode ser usado de forma andnima ou identificada,
disponivel para qualquer pessoa que quiser reportar
preocupacoes ou denunciar situagdes que violem os

principios do Cddigo de Conduta ou a legislagao vigente.

Todos os Lemons, pessoas parceiras e terceiras tém o direito e
a responsabilidade de reportar agdes que estejam desalinhadas
com a conduta esperada e alinhada com os valores da Lemon.
Uma vez realizado o relato, assumimos o compromisso de
buscar as providéncias necessdrias para apurar, prevenir

€ punir condutas inadequadas, ndo admitindo qualquer tipo

de retaliagdo contra aqueles que tenham relatado

irregularidades de boa-fé.
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Com base em nossos valores, nenhuma atitude sera tomada
antes da realizagdo de uma investigagdo interna e apds a
conclusédo das investigagdes, medidas disciplinares podem
ser tomadas, caso constatadas irregularidades de
comportamentos.

As investigagdes e medidas aplicadas sdo sigilosas, e
portanto, nem sempre a pessoa denunciante tera um

retorno especifico sobre as medidas adotadas.

Como denunciar

Nos acreditamos que a melhor forma de crescermos e
construirmos um ambiente saudavel é através da confianca, e
por isso, se vocé tiver alguma duvida ou desconforto, o canal

de denuncias da Lemon esta a sua disposi¢cao para te ouvir.

- Acesse: hitps://my.safe.space/company/lemonenerdia

Se vocé tiver duvidas de como realizar o seu relato, por gentileza

acesse esse link aqui.


https://my.safe.space/company/lemonenergia
https://www.loom.com/share/b6fa9563ef314491b1c124d858692544
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Medidas Disciplinares

Acreditamos enquanto negdcio que o melhor caminho é o
dialogo, por isso utilizamos o nosso canal também para
subsidiar a nossa tomada de decisao em relagao aos

treinamentos e comunicagao interna.
-  adverténcia

Contudo, quem n&o observar as diretrizes de comportamento >  suspensdo
aqui estabelecidas esta sujeito a procedimentos internos de -  rescisdo contratual nos termos da legislacdo
apuracgao, com direito a manifestagdo e dependendo da aplicavel

gravidade da violagao, poderdo ser aplicadas as seguintes

penalidades: Ainda, informamos que este Codigo é revisado periodicamente

-  adverténcia em razdo de determinados eventos ou de mudangas em nosso

-  suspensdo negocio, com isso, é importante mencionar que é

-  rescisdo contratual nos termos da legislagdo responsabilidade sua se manter atualizado sobre as novidades

aplicavel compartilhadas neste Cddigo.
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